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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

PARA PAGAR SAS y CREDIJOB (marca registrada)
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1. Introduccion

En PARA PAGAR S.A.S (Credilob) valoramos y respetamos la privacidad de tus datos
personales. Esta Politica de Tratamiento de Datos describe de manera claray directa como,
por qué y durante cuanto tiempo recolectamos, usamos, almacenamos y protegemos la
informacién que tu nos proporcionas en el marco de nuestra actividad.

Nuestra labor se fundamenta en la Ley 1581 de 2012y el Decreto 1074 de 2015, que regulan
el manejo de datos personales en Colombia. Aqui encontraras:

e Quiéneselresponsable de tus datos y cémo contactarlo.

¢ Quétipos de datos recolectamos (personales, laborales y transaccionales).
o Para qué los usamos (servicios, publicidad y prevencién de fraude).

¢ Cuanto tiempo los conservamos (solo lo estrictamente necesario).

e Tus derechos (acceso, rectificacion, supresién, oposicion, portabilidad y
revocacion)y el procedimiento para ejercerlos.

Lee con atencién cada seccidn: esta politica es la base de nuestro compromiso con tu
privacidad y la transparencia en el manejo de tu informacion.

2. ObjetoyAlcance

El presente documento tiene como objeto establecer las reglas, responsabilidades y
procedimientos que rigen el tratamiento de los datos personales que PARA PAGAR S.A.S
recolecta, almacenay utiliza en el desarrollo de sus actividades.

Esta politica aplica a:

e Responsables del tratamiento: las empresas aliadas de PARA PAGAR S.A.S,
encargadas de recolectar lainformacion de sus empleados (titulares) y de remitirnos
dichos datos para la gestidn de créditos y beneficios asociados.

e Encargado del tratamiento: PARA PAGAR S.A.S, en su rol de encargado, procesara los
datos personales conforme a las instrucciones y finalidades pactadas con cada
empresa aliada.
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Todas las personas naturales que suministren informacidon personal, laboral o
transaccional a PARA PAGAR S.A.S, ya sea a través de nuestro sitio web, sistemas
internos, WhatsApp, correo electrénico u otros canales habilitados.

El uso, almacenamiento, consulta, transferencia y eliminacion de datos efectuados
por empleados, contratistas, consultores o terceros aliados que operen en hombre
de PARA PAGAR S.A.S.

Cualquier finalidad descrita en este documento (servicio de crédito, gestiéon de
transacciones, envio de informacidon comercial, prevencién de fraude, analisis
estadistico, etc.).

Queda, por tanto, obligada toda unidad de PARA PAGAR S.A.Sy sus proveedores a cenirse

estrictamente a las disposiciones aqui contenidas.

3.

Definiciones

Para efectos de esta Politica y de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y su Decreto
reglamentario, se entendera por:

1.

2.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Datos personales: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una
persona natural identificada o identificable, tal como nombre, numero de
identificacién, direccidn, correo electrénico, datos laborales y transaccionales.

Datos sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar discriminacion, por ejemplo, informacion sobre salud, orientacién
politica, convicciones religiosas, origen étnico, datos biométricos, entre otros.

Responsable del tratamiento: Las empresas aliadas de PARA PAGAR S.A.S que
determinan los fines y medios del tratamiento de los datos personales que
suministran sus empleados.

Encargado del tratamiento: PARA PAGAR S.A.S, que procesa datos personales en
representacidony bajo instrucciones de cada empresa aliada, conforme a lo pactado
en este documento.

Tratamiento de datos: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion.
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7. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de sus datos personales, otorgado libremente y sin
ambigledades.

8. Transferencia: Accion de enviar o poner a disposicién datos personales a terceros,
dentro o fuera del territorio colombiano.

9. Encargado externo: Tercero distinto del Responsable que realiza operaciones de
Tratamiento por cuenta de PARA PAGAR S.A.S, segun sus instrucciones.

10. ARCO: Derechos de Acceso, Rectificacidon, Cancelacion y Oposicién que asisten al
Titular para conocer, actualizar, eliminar u oponerse al Tratamiento de sus datos.

11.Base de datos: Conjunto organizado de datos personales organizados vy
almacenados bajo la responsabilidad de un Responsable o Encargado, destinado a
un fin determinado.

Estas definiciones seran utilizadas en todo el documento para asegurar claridad y
cumplimiento de la normativa colombiana en materia de proteccién de datos personales.

4. Identificacion del Responsable y del Encargado
En atencion a la Ley 1581 de 2012y su Decreto reglamentario, se distinguen dos roles:
Rol Entidad Contacto

Por la naturaleza de la operacion bajo la modalidad de créditos de

Cualquier empresa aliada . . |
libranza, el Titular —quien labora en la empresa Responsable— podra

Responsable que suscriba convenio con
del Tratamiento PARA PAGARS.A.S.Y que, por
(inicial) lo tanto, acepte la presentes

comunicarse en cualquier momento con el area de Recursos Humanos
de sucompaiiia, o quien haga sus veces segun lo definido en su contrato
laboral, para ejercer sus derechos o realizar consultas sobre el
tratamiento de sus datos.

Politicas.

PARA PAGAR S.AS
(CREDIJOB) — NIT: 900546885
Encargadodel Procesa datos unicamente o . =
i . Correo electronico: info@credijob.com,
Tratamiento por cuenta y bajo
instrucciones de la empresa

aliada.
Nota sobre cambio de rol:

e Al hacer uso de los servicios, o si el Titular (empleado) se comunica directamente
con PARA PAGAR S.A.S y otorga una autorizacion adicional, PARA PAGAR S.A.S
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asume el rol de Responsable para ese nuevo tratamiento, debiendo informar al
Titulary cumplir con todas las obligaciones de un Responsable segun la Ley 1581 de
2012.

5. Datos Recolectados

En el marco de la relacién con las empresas aliadas y para cumplir con las finalidades
descritas en esta Politica, PARA PAGAR S.A.S podra recolectar, segun corresponda, las
siguientes categorias de datos personales:

5.1. Datos personales basicos
e Nombre completo

e Tipoynumero de identificacion
e Fechade nacimiento

5.2. Datos de contacto

e Direccion de residencia

e Teléfono fijo y/o celular

e Correo electrénico

5.3. Informacioén laboraly contractual

Nombre de la empresa contratante (aliada)

Fechay tipo de contratacion

Salario o ingresos reportados

Periodicidad del contrato laboral

5.4. Datos contables ytransaccionales

Historial de pagos de ndmina

Montos y fechas de desembolsos de crédito

Estados de cuentay pazy salvos

Informacion de entidades financieras involucradas
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Nota: Esta lista es referencial. Cada empresa aliada definird los campos especificos que
suministra y PARA PAGAR S.A.S solo recolectara aquellos estrictamente necesarios para la
gestién de créditos, la prevencion de fraude y el envio de comunicaciones autorizadas.

6. Finalidades del Tratamiento

PARA PAGAR S.A.S trata los datos personales recolectados para las siguientes finalidades,
siempre con base en la autorizacion otorgada por el Titulary en cumplimiento de la Ley 1581
de 2012:

e Evaluacidny gestion de la solicitud de crédito

o Procesar la solicitud de crédito de libranza.

o Verificar la informacion laboral y contractual suministrada.
e Calculo del cupo crediticio

o Usarlainformacion integral reportada para determinar el monto maximo de
crédito, de acuerdo con las politicas internas de riesgo y endeudamiento de
PARA PAGAR S.A.S.

e Determinacion de plazos de pago

o Considerar la duracion y el tipo de contrato laboral (fijo, indefinido, término
definido) para ajustar el cronograma de desembolsos.

e Comunicaciony notificaciones

o Enviar avisos imprescindibles relacionados con el crédito adquirido
(desembolsos, descuentos, vencimientos, estado del crédito).

o Enviar comunicaciones comerciales y publicitarias autorizadas por el
Responsable de los Datos.

e Prevencidny control de fraude

o Aplicar medidas para detectar posibles fraudes, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, conforme a la normativa vigente.

e Analisis estadistico y mejora de procesos
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o Realizarestudios agregados de uso de servicios, eficiencia operativay calidad
del canal de atencién, sin identificar individualmente a los Titulares y
exclusivamente para uso interno en Para Pagar SAS.

e Atencidn de solicitudes ARCO y consultas

o Gestionar peticiones de acceso, rectificacién, supresion, oposicion y otros
derechos de los Titulares.

o Mantener un canal de contacto efectivo (teléfono, correo) indispensable para
resolver dudas y atender solicitudes relacionadas con sus datos.

e Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales

o Satisfacer requerimientos de entidades de control y dar cumplimiento a
obligaciones contractuales y aquellas derivadas del convenio con las
empresas aliadas.

Cada finalidad se lleva a cabo con estricta confidencialidad y con los niveles de seguridad
adecuados para proteger la informacidén del Titular.

7. Legitimaciony Base Legal

El tratamiento de datos personales realizado por PARA PAGAR S.A.S se rige por el siguiente
marco juridico:

1. Ley 1266 de 2008 Parcialmente Reglamentada por el Decreto 1081 de 2015
2. Ley 1581 de 2012y su Decreto Reglamentario 1074 de 2015 - articulo 2.2.2.25.1.
3. Articulos 15y 20 de la Constitucion Politica de Colombia

Cada una de estas bases juridicas habilita el tratamiento descrito en esta Politica,
garantizando siempre el respeto a los derechos ARCO y la proporcionalidad de las
operaciones de datos, de conformidad con los Principios para el Tratamiento de datos
personales de la Ley 1581 de 2012y los Principios de la administracion de datos del Articulo
4 de la Ley 1266 de 2008.

8. Conservacion de los Datos

PARA PAGAR S.A.S conserva los datos personales con el fin de garantizar la trazabilidad de
cada operacion crediticia, dar cumplimiento a obligaciones legales y mantener la calidad
de servicio de acuerdo con los principios de necesidad y razonabilidad.
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Con fines de Analisis estadisticos e histdricos agregados, se conservaran los datos
Indefinidamente, siempre que estén anonimizados y no permitan la identificacion de los
Titulares.

8.1 Supresion y Bloqueo de Datos

1. Solicitud de Supresion/Bloqueo:
El Titular puede solicitar en cualquier momento la supresién o bloqueo de sus datos
personales escribiendo a info@credijob.com.

2. Alcance de la Supresion:

o Se eliminaran los datos personales de las plataformas operativas y de
marketing, salvo aquellos que sean indispensables para el cumplimiento de
obligaciones legales o contractuales.

o Los datos contractuales y contables minimos que deben conservarse por
imposicién legal no podran suprimirse; en su lugar, seran bloqueados.

3. Confirmaciony Términos:

o PARA PAGAR S.A.S confirmara larecepcion de la solicitud en un plazo maximo
de 10 dias habiles y resolvera la peticién en un plazo no mayor a 15 dias
habiles, conforme al procedimiento ARCO.

o En caso de imposibilidad legal de suprimir ciertos datos, se notificara al
Titular indicando claramente los fundamentos de la negativa y los datos
bloqueados.

Con este esquema de conservacion y supresion, garantizamos la trazabilidad y el
cumplimiento normativo sin sacrificar los derechos de los Titulares a controlar su
informacién personal.

9. Transferenciasy circulacion de los Datos
PARA PAGAR S.A.S. compartira tus datos personales Unicamente en los siguientes casos:
9.1 Reportes obligatorios a centrales de riesgo

o De acuerdo con el literal f) del articulo 5 de la Ley 1266 de 2008, reportaremos tu
informacién crediticia (historial de pagos, morosidad, saldos) a Datacrédito y
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demas centrales de riesgo autorizadas. Esta transferencia es condicidon
indispensable para la apertura y gestion del crédito de libranza.

9.2 Circulacion con proveedores y entidades financieras

o Con entidades bancarias, aseguradoras y proveedores de servicios (mensajeria,
hosting, analisis de fraude) solo para la correcta ejecucion del contrato de crédito
y prevencion de fraude, bajo acuerdos de confidencialidad y cldusulas que
aseguren el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012.

PARA PAGAR S.A.S no realiza transferencias internacionales de datos.

10. Seguridad de la Informacion

PARA PAGAR S.A.S implementa medidas técnicas, organizativas y administrativas para

garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de tus datos personales:

1.

Control de acceso

Acceso restringido al personal autorizado mediante credenciales Unicas y
autenticacion de multiples factores.
Roles y permisos asignados segun funciones, revisados periédicamente.

Encriptacion

Encriptacién de datos en reposo (bases de datos cifradas) y en transito (TLS/HTTPS)
para evitar interceptacion.

Monitoreo y auditoria

Registro de logs de acceso y actividad sobre sistemas de datos, con conservacion
minima de seis (6) meses.

Revision periddica de incidentes y anomalias mediante herramientas de deteccidn
de intrusiones.

Respaldo y recuperacion

Copias de seguridad automaticas periddicas, almacenadas en ubicaciones seguras
y separadas del entorno de produccion.
Plan de recuperacion ante desastres para garantizar continuidad operativa.

Proteccion fisica
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Infraestructura de alojamiento en centros de datos certificados con normas ISO
27001 o equivalentes.
Control de acceso fisico: guardias, camaras de vigilancia.

Gestion de incidentes

Informacién a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacidn
de los Titulares.

Con estas acciones, PARA PAGAR S.A.S asegura un entorno protegido que minimiza riesgos

y garantiza el cumplimiento de la normativa colombiana en materia de proteccién de datos

personales.

11. Derechos de los Titulares (ARCO y Otros)

De conformidad con la Ley 1581 de 2012 y la Ley 1266 de 2008, los titulares de datos
personales tratados por PARA PAGAR S.A.S tienen derecho a ejercer los siguientes

derechos, sin perjuicio de las limitaciones legales aplicables:

1.

Derecho de Acceso:

Conocer, previa solicitud, los datos personales que sean objeto de tratamiento por
parte de PARA PAGAR S.A.S, asi como el origen, finalidad y usos que se les da.

Derecho de Rectificacion:

Solicitar la correccion de datos personales inexactos, incompletos o
desactualizados.

Derecho de Cancelacidn (supresion):

Solicitar, en los casos legalmente procedentes, la eliminacion de los datos
personales cuando no exista un deber legal o contractual que justifique su
conservacion.

Importante: PARA PAGAR S.A.S. no eliminara datos vinculados a obligaciones
contractuales vigentes o histdricas como créditos otorgados, soportes legales o
trazabilidad relacionada, conforme a las disposiciones legales aplicables.

4. Derecho de Oposicion:
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Oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando no exista obligacion legal
o contractual para hacerlo, o cuando dicho tratamiento no sea necesario para la
finalidad declarada.

5. Derecho a Revocar la Autorizacion:

En cualquier momento, revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de
datos, salvo cuando exista un deber legal o contractual que lo impida.

6. Derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC):

Si considera que se ha producido una infraccién a las normas de proteccién de datos
personales.

7. Derecho a serinformado:

Conocer de manera clara, previay suficiente los fines para los cuales seran tratados
sus datos personales.

Para ejercer estos derechos, el Titular podra enviar una solicitud al correo electrénico:
info@credijob.com siguiendo el procedimiento descrito en esta Politica y reglamentado
porlosarticulos 14y 15delaley 1581 de 2012. Todas las solicitudes seran tramitadas dentro
de los términos establecidos por la legislacion colombiana.

12. Procedimiento para Ejercer Derechos
(Segun los articulos 14y 15 de la Ley 1581 de 2012 y normativa complementaria)

Los Titulares de datos personales pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacioén, oposicion, revocatoria de autorizacién y cualquier otro consagrado en la
legislacion colombiana vigente, mediante los siguientes canales y pasos:

1. Canales de Atencion:
e Correo electronico: info@credijob.com

e Lineas de WhatsApp vigentes publicadas en credijob.com

2. Requisitos de la Solicitud:
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La solicitud debe contener al menos la siguiente informacion:

Nombre completo del titular.

Numero de identificacion.

Datos de contacto (correo electrénico y numero de teléfono).
Descripcidn claray precisa del derecho que desea ejercer.
Documentos de soporte (cuando aplique).

En caso de actuar mediante representante, se debe adjuntar el poder debidamente
otorgado.

3. Consultas (Articulo 14 Ley 1581 de 2012):

Plazo de respuesta: Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo.

Sino es posible atender la consulta en dicho término, se informara al titular antes del
vencimiento del plazo, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en
gue se dara respuesta, la cual no podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes
alvencimiento del primer término.

4. Reclamos (Articulo 15 Ley 1581 de 2012):

El titular o su representante pueden presentar reclamos cuando consideren que la
informacidén debe ser objeto de correccidn, actualizacidn, supresioén, o se advierta
el presunto incumplimiento de los deberes legales.

Plazo de respuesta: PARA PAGAR S.A.S dispondra de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibido el reclamo.

En caso de que el escrito resulte incompleto, se debera oficiar alinteresado para que
subsane las fallas. Transcurrido un (1) mes desde la fecha del requerimiento, sin que
el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido de la
reclamacion o peticién.
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e En caso de no poder atender el reclamo dentro del término establecido, se
informaran los motivos de la demoray la fecha estimada de respuesta, que no podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

5. Tramite gratuito y confidencial:

El ejercicio de los derechos es gratuito, salvo que se trate de solicitudes repetitivas,
injustificadas o que impliquen costos de reproduccion. PARA PAGAR S.A.S garantiza que
todas las peticiones serdn atendidas de forma confidencial, respetando los principios de
seguridad, legalidad y proporcionalidad en el tratamiento de datos personales.

6. Autoridad de vigilancia:

Si el Titular no estd satisfecho con la respuesta recibida o considera que se ha vulnerado
algun derecho, puede acudir ante la Superintendencia de Industriay Comercio (SIC) para
presentar una queja formal, siempre y cuando haya agotado previamente el procedimiento
ante PARA PAGAR S.A.S.

13. Procedimiento para Revocar Autorizacion

De conformidad con el articulo 8, literal €) de la Ley 1581 de 2012 y demas normas que
regulan la proteccion de datos personales en Colombia, los Titulares pueden en cualquier
momento revocar la autorizacién otorgada para el tratamiento de sus datos personales,
siempre que no exista un deber legal o contractual que lo impida.

1. Canales de Solicitud:
La revocatoria puede solicitarse a través de:
e Correo electronico: info@credijob.com

e Lineas de WhatsApp vigentes publicadas en credijob.com

2. Requisitos para la Solicitud:

La solicitud debe contener la siguiente informacion:
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Nombre completo del titular.

Numero de identificacion.

Descripcion claray precisa del motivo de la revocatoria.
Datos de contacto (correo electrénico y numero de teléfono).
Firma del solicitante o documento de identidad escaneado.

En caso de actuar mediante apoderado, debe adjuntarse el poder debidamente
otorgado.

3. Evaluacion de la Solicitud:

Una vez recibida la solicitud de revocatoria, PARA PAGAR S.A.S evaluara si:

Eltratamiento se realiza sin base legal o sin el consentimiento valido del titular.

No existe un deber legal o contractual vigente que obligue a continuar con el
tratamiento (por ejemplo, obligaciones contractuales derivadas de un crédito,
soportes de pagos, reportes a centrales de riesgo, etc.).

Si existe un deber legal o contractual, solo se podra revocar parcialmente la autorizacion,

eliminando los datos no indispensables para cumplir con las obligaciones mencionadas.

4. Tiempos de Respuesta:

Las solicitudes de revocatoria seran tramitadas bajo las mismas condiciones y
términos establecidos para los reclamos (maximo 15 dias habiles, prorrogables
segun lo indicado en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012).

5. Efecto de la Revocatoria:

Si la revocatoria procede y no existen impedimentos legales o contractuales, PARA
PAGAR S.A.S cesara el tratamiento de los datos del titular, y los eliminara de sus
bases activas, conservando unicamente los que deban mantenerse por obligacion
legal, administrativa o contractual.
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6. Revocatoria General o Parcial:

o Lasolicitud podra referirse a la totalidad de las finalidades autorizadas inicialmente,
0 a una parte especifica de estas. En este ultimo caso, se continuara tratando los
datos para las finalidades no revocadas.

Este procedimiento se rige por las normas colombianas vigentes y podra ser actualizado
segun cambios normativos o jurisprudenciales.

14. Actualizaciones de la Politica

PARA PAGAR S.A.S. podra modificar esta Politica de Tratamiento de Datos Personales en
cualquier momento para adaptarse a cambios legislativos, decisiones de autoridad
competente, necesidades propias del servicio 0 ajustes internos en los procedimientos de
tratamiento de datos.

Cualquier modificacién sustancial sera comunicada oportunamente a los titulares
mediante los canales usuales de contacto, y publicada en nuestros sitios web o medios
digitales. El uso continuo de nuestros servicios por parte del titular se entenderd como
aceptacion de la versién vigente de la politica.

15. Vigenciay Fecha de Ultima Modificacion

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir del 25 de
julio de 2025 y permanecera vigente mientras subsista la relacién entre el titular y PARA
PAGAR S.A.S, o mientras sea necesario para el cumplimiento de las finalidades aqui
descritas.
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